
크롬으로 업무시스템 접속 시
innorix 설치 화면만 무한 반복되는 경우

해결 방법 안내



크롬이 최신버전(142.0.7444.60)인 경우, 사이트 접속 시 권한을 요청하며 해당 현상 발생

설정에서 크롬 버전 확인 가능



<권한 차단 또는 팝업이 차단된 경우 화면><권한 허용 시 화면 >

이노릭스 설치페이지 무한 반복

버전이 142.0.7444.60 경우 파트너시스템 진입 시 좌측 상단 팝업
‘로컬 네트워크에서 원하는 기기를 찾아 연결' 권한 허용해야 정상 접근 가능

정상 접근 가능

권한 허용 선택시



권한 차단 되어있을 시 해결 방법 4가지

1. 캐시삭제 후 재접속 (p.5)

2. 권한 재설정 방법 (p.9)

3. 로컬 네트워크 엑세스 허용 (p.12)

4. 크롬 전체 초기화 (최후의 수단) (p.14)



크롬 접속 → 상단 … 아이콘 클릭 → 설정
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▶ 해결방법1 : 캐시삭제 후 재접속



업데이트 100 될 때까지 기다린 후
“다시 시작”이 나오면 크롬 닫고, 크롬 재접속
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Chrome 정보 클릭



재접속 후 캐시삭제

캐시삭제 방법

1. 크롬 접속
2. Ctrl 키 + Shift키 + Delet키
3. 좌측과 같이 “인터넷 사용 기록 삭제” 팝업 노출
4. 기간은 ‘전체기간‘ 으로 설정
5. 이 기기에서 삭제
6. 캐시삭제 완료
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※ 캐시삭제 진행 후 업무/파트너시스템 재접속 → 권한 요청 팝업 뜨면 [허용] 선택 → 시스템 로그인 화면이 정상적으로 뜸
( 권한 요청 팝업이 안 뜨는 경우 해결방법2 참고 )
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사이트 설정 클릭

▶ 해결방법2 : 권한 재설정 방법 (권한 요청 팝업 띄우기)



3
최근활동(partner.hmall.com) 클릭



4

권한 재설정 클릭 → 초기화 클릭



▶ 해결방법3 : 설정 → 사이트 설정 → 추가권한 → [로컬 네트워크 엑세스]를 [허용]
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추가권한 클릭 후 맨 하단으로 이동
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4

맨 하단 로컬 네트워크 엑세스 [허용]으로 설정



▶ 해결방법4 : [설정] → [설정 초기화]에서 크롬 설정을 완전히 초기화 후 재접속 시 [권한 허용 팝업]에서 [허용]

※ 크롬설정이 모두 초기화되므로, 최후의 수단으로 활용
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